GHID PENTRU CINE COMPARA OFERTE

Cum alegi piatra naturala cand toate
ofertele scriu acelasi nume

Cele sapte intrebari care fac trei oferte comparabile — si grila de completat, la final.

Ai trei oferte in fata. Toate trei scriu ,,Black Galaxy". Intre prima si ultima sunt o mie
patru sute de lei, si nimeni nu-ti explica de ce.

Prima reactie e sa crezi ca cineva te fura. A doua, sa iei cea mai ieftina si sa speri. Amandoua
sunt gresite, din acelasi motiv: ofertele alea nu descriu acelasi lucru. Scriu acelasi nume, dar
numele acela nu e o specificatie — e o denumire comerciala pentru o piatra care vine din cari-
ere diferite, In loturi diferite, taiata la tolerante diferite si livrata cu prelucrari diferite.

Ghidul asta nu e despre noi. E despre cele sapte intrebari pe care, daca le pui la toate trei
ofertele, le transforma in ceva comparabil. Poate iesi ca a noastra e cea mai scumpa. Macar
vei sti pentru ce.

»Black Galaxy" e un nume, nu o specificatie

Piatra naturala nu are coduri standardizate cum au tevile sau suruburile. Are nume comercia-
le, date de cariera, de importator sau de vanzator. Aceeasi piatra indiana neagra cu particule
aurii de bronzit circula in Romania sub cel putin trei nume: Star Galaxy, Black Galaxy si
Negru Galaxy. Le vei gasi pe toate trei in oferte, uneori de la acelasi furnizor, uneori la pre-
turi diferite pentru exact acelasi material.

Invers e la fel de adevarat: doua placi care se numesc amandoua , Black Galaxy" pot arata vi-
zibil diferit. Densitatea particulelor aurii difera de la bloc la bloc. Un lot are desenul des si
uniform, altul are zone mari de negru aproape curat. Niciunul nu e un defect — asa iese pia-
tra din munte. Dar daca ai vazut in showroom placa cu desen des si ti se livreaza lotul celalalt,
ai o problema, si n-o poti demonstra cu nimic, pentru ca oferta zicea doar , Black Galaxy".

De aici se trage prima intrebare pe care trebuie s-o pui oricarui furnizor: pot sa vad
placa din care se taie comanda mea, inainte sa se taie? Daca raspunsul e ,va trimitem o
poza de catalog", ai primit un raspuns despre marketing, nu despre marfa ta.

Cele sapte intrebari care fac ofertele comparabile

Pune-le pe toate sapte, la toti furnizorii, in scris. Dureaza zece minute si iti schimba complet
imaginea.

1. Pe ce unitate e pretul si ce inseamna unitatea aia?

Aici se nasc cele mai multe neintelegeri, pentru ca ,metru liniar" nu inseamna acelasi lucru
peste tot.
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La noi, un metru liniar este o piesa de 20 x 100 cm. Adica 0,20 metri patrati. Un metru
patrat inseamna cinci metri liniari. La alt furnizor, ,metrul liniar" poate insemna o fasie de 30
cm latime, sau de 33. Acelasi pret pe metru liniar, dar cu 50% mai multa piatra in el. Daca nu
intrebi, compari doua cifre care n-au nicio legatura intre ele.

intrebarea: ,Metrul liniar la voi ce Iatime are?"

Conversia, daca vrei s-o faci singur: latimea in cm impartita la 20, inmultita cu lungi-
mea in metri. O treapta de 32 x 100 cm inseamna 1,6 metri liniari.

2. Ce latime are treapta din oferta?

Treptele se fac uzual la 30, 32 sau 33 cm. Diferenta pare mica si nu e. La 170 lei metrul liniar,
o treapta de 30 x 100 cm inseamna 1,5 ml, adica 255 lei. Una de 32 X 100 cm inseamna 1,6
ml, adica 272 lei. Saptesprezece lei diferenta pe o treapta. La o scara de paisprezece trepte,
aproape 240 de lei — doar din doi centimetri pe care nimeni nu i-a scris explicit.

Nimeni nu minte in situatia asta. Pur si simplu ofertele descriu trepte diferite.

intrebarea: ,Treptele din ofertd au ce latime, exact?"

3. Ce grosime are piatra, si cine a masurat-o?
Grosimea standard de stoc, la noi si in general, e de 2 cm. Trei centimetri se face la comanda.

Important nu e numarul din oferta, ci daca el e nominal sau masurat. O placa vanduta ca ,,2
cm" care in realitate are 1,7 cm Inseamna cu 15% mai putina piatra decat ai platit — si o tre-
apta mai fragila la colturi si la nas. Noi garantam grosimea cu o abatere de 0,5-1 mm, masu-
ratd, nu nominala. La o placa de 1,5 cm asta inseamna intre 1,4 si 1,6 — nu 1,2 si nu 2,3.

intrebarea: ,Grosimea e nominald sau masurata, si cu ce toleranta?"

Daca un furnizor nu stie sa-ti raspunda la asta, nu inseamna neaparat ca e necinstit. Inseam-
na ca nu controleaza ce vinde.

4. Cate prelucrari sunt incluse in pret?

In pretul pe metru liniar, la noi, intra debitarea milimetrica la dimensiunile tale si o sin-
gura prelucrare pe piesa finisata — de regula muchia din fata, cea care se vede. Se stabilesc
separat: a doua prelucrare pe aceeasi piesa, canalul de LED, picuratorul la glafuri, prelucrari-
le multiple, taieturile in 45°, treptele rotunde sau semirotunde.

Un caz in care oamenii se ard des: glafurile de gard. In anumite situatii au doud semibastoa-
ne si doua picuratoare — prelucrare dubla. O oferta care le trece la pretul de glaf simplu fie n-
a inteles ce ai cerut, fie iti va cere diferenta mai tarziu.

Despre muchii, ca sa vorbiti aceeasi limba: semibastonul si tesitura sunt variantele obisnuite, bastonul
complet (rotunjit sus si jos) e cel mai rar. ,Bizotat" inseamna tesitura. ,Semirotund" inseamna semibaston. ,Bu-

IInose" inseamna baston complet.
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intrebarea: ,Ce prelucrari sunt in pret si ce se plateste in plus?"

5. Cat adaos de pierderi e socotit?

Piatra se taie din placi intregi. Intotdeauna raman capete care nu mai pot fi folosite. Cineva
plateste pierderea aia — fie e scrisa in oferta, fie e ascunsa in pret, fie apare la final ca ,a mai
fost nevoie de o placa".

La noi adaosul e de 7%, scris, si e acelasi in magazin, in calculator si in lista de preturi. Pen-
tru asta ai cifra: la o scara de 14 trepte, 35 de metri liniari integral Negru Absolut inseamna
5.950 lei material, plus 7% — 6.366,50 lei.

intrebarea: ,Ce procent de pierderi e inclus in calcul?"

O oferta care nu mentioneaza pierderi deloc e, de obicei, o oferta neterminata.

6. Transportul e in pret sau pe langa?

Transportul se calculeaza in functie de greutatea comenzii si de destinatie. Costul exact 1l afli
din calculatorul de pret de pe site sau ti-l comunicam la confirmarea comenzii.

Ce conteaza cand compari: intreaba la fiecare furnizor daca transportul e inclus si, mai
ales, cine raspunde daca se sparge ceva pe drum. Piatra e grea si fragila pe muchie. Un
palet prost legat ajunge cu colturi ciobite, si atunci incepe discutia despre cine plateste.

intrebarea: ,Transportul e inclus? Cine suportd paguba daca se sparge pe drum?"

7. Montajul e inclus?

Marmurfit nu executa montaj. Livram material debitat la dimensiune; montajul il face echi-
pa ta. O spunem din primul paragraf al oricarei discutii, pentru ca o oferta cu montaj si una
fara montaj nu sunt comparabile, oricat de asemanatoare ar arata cifrele.

Si mai e un aspect, care nu tine de bani: cine iti raspunde daca piatra crapa dupa
montaj. La un furnizor care monteaza, raspunderea e intr-un singur loc — ceea ce e un avan-
taj real. La unul care doar livreaza, ca noi, raspunderea pentru material e la noi si cea pentru
montaj la montatorul tau. E o impartire corecta, dar trebuie sa stii dinainte ca asa e.

intrebarea: ,Montajul e in pret? Daca nu, cine raspunde pentru ce?"

Unde se ascunde, de fapt, diferenta de pret
Daca ai pus cele sapte intrebari si tot ramane o diferenta mare, cauta in ordinea asta:

* Lotul. Aceeasi denumire, bloc diferit. Se vede la densitatea desenului. Nu se vede in
oferta.
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* Grosimea reala. Doi milimetri in minus pe toata suprafata sunt bani frumosi, invizibili
péana pui ruleta pe muchie.

* Latimea. Doi centimetri pe treapta, inmultiti cu numarul de trepte.

e Prelucrarile. Una inclusa, doua facturate. Sau una in oferta si a doua descoperita la
montaj.

* Pierderile. Adaugate la final, cand comanda e deja in lucru si nu mai ai de ales.
e Transportul. Separat, comunicat dupa ce ai dat avansul.

* Plata. Cine cere toti banii inainte si nu-ti arata nimic pana la livrare isi transfera tot riscul
pe tine. Diferenta de pret e, uneori, exact pretul acelui risc.

Niciuna dintre astea nu inseamna automat ca furnizorul e necinstit. Multe sunt pur si simplu
moduri diferite de a face oferte. Dar toate sapte, puse cap la cap, explica de ce doua cifre pen-
tru ,Black Galaxy" pot fi la o mie patru sute de lei distanta.

Testul platii

Cel mai bun test pentru un furnizor de piatra nu e pretul. E momentul in care iti cere banii
raportat la momentul in care iti arata marfa. Cele mai multe reclamatii din domeniu apar
pentru ca omul vede piatra abia cand o descarca din camion. La noi ordinea e alta, si o scriem
ca s-o poti folosi ca etalon oriunde altundeva:

1. Ne trimiti dimensiunile si primesti oferta. Intrebdm de doud ori dacd masuratorile sunt
corecte si cerem poze cu ruleta.

. Factura proforma de avans. Sub 5.000 lei, plata integrala; peste, avans de 50%.

. Inainte de prelucrare primesti poza placii din care se taie comanda ta.

. Dupa finisare primesti pozele pieselor gata facute.

. Te uiti, confirmi, si abia atunci platesti restul. Apoi comanda pleaca la livrare.

S U W N

. Termen: 5-7 zile lucratoare pentru prelucrare, plus 2-3 zile pentru livrare.
Omul plateste produsul, nu o promisiune.

Poti veni oricand in depozit, la Ciupercenii Noi, langa Calafat, sa vezi placile intregi inainte sa
comanzi — inclusiv sambata, cu programare telefonica. Din Craiova sunt aproximativ 100
de kilometri, o ora si douazeci de minute. O spunem deschis, pentru ca pentru unii oameni e
prea departe si e mai bine s-o0 afle acum.

Intreaba la fiecare furnizor punctele 3, 4 si 5. Raspunsul iti spune mai multe decat tot restul
ofertei.

Ce inseamna concret , durabila o viata"

Garantia legala. Pentru persoane fizice se aplica garantia legala de conformitate prevazuta
de lege (OUG 140/2021), pe doi ani de la livrare. Pentru persoane juridice se aplica termenii
din contract si din factura. Asta ai la orice furnizor serios, prin lege.
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Garantia noastra comerciala: 20 de ani pentru materialul livrat si pentru prelucrarea fa-
cuta de noi — piatra nu se degradeaza structural, nu isi pierde consistenta si nu se fisureaza
din cauze care tin de material sau de debitare. Cei douazeci de ani sunt termenul pe care ni-1
asumam in scris, nu limita pietrei.

Ce nu acopera nicio garantie, la niciun furnizor:

» Defectele care vin din montaj — adeziv nepotrivit, adeziv pus in puncte, lipsa rostului, lipsa
pantei sau a picuratorului la exterior.

* Dimensiunile gresite trimise de client. Se taie dupa ce confirmi tu.

e Variatiile naturale ale pietrei. Desenul, vinisoarele, nuantele si micile incluziuni difera de la
placa la placa. Nu sunt defecte, sunt materialul insusi.

* Loviturile de dupa livrare si depozitarea proasta pe santier.

* Petele de la substante acide: otet, detergenti de baie cu acizi, decapanti, ciment lasat sa se
usuce pe suprafata.

Intretinerea, pe scurt: ceara lucidantd, care intra in porii pietrei si se poate reinnoi oricand.
Nu lac — lacul face o pelicula care se zgarie si crapa in timp. Nimic acid. Cimentul se curata
cat e proaspat.

Cum alegi piatra pentru casa ta

Interior sau exterior este prima bifurcatie, si e mai importanta decat culoarea. La exterior,
finisajul lucios arata spectaculos in ziua montajului si devine o problema la prima ploaie. Pen-
tru trepte exterioare, terase si margini de piscina se merge pe fiamat. Pentru ceva intre, pe-
riatul (leather) e satinat si mai putin alunecos. Tot la exterior: frezarile pe nasul treptei, pi-
curatorul si panta de scurgere nu sunt optiuni estetice, sunt ce tine apa departe de muchie si
de perete. La interior, lucioasa e acasa.

Marmura sau granit e a doua bifurcatie. Granitul e mai dur si mai putin sensibil la acizi — e
alegerea pentru blaturi de bucatarie si pentru exterior. Marmura e mai calda la privit si are
desenul acela care nu se repeta niciodata, dar reactioneaza la acizi si cere putin mai multa
grija. Nu exista una mai buna; exista una potrivita camerei.

Lumina camerei decide mai mult decat iti imaginezi. O camera cu ferestre spre nord primes-
te lumina rece, iar un granit gri acolo devine gri-albastrui si sever. Acelasi gri intr-o camera
cu lumina de sud arata cald. Daca poti, cere o bucata de proba si tine-o in camera o zi intrea-
ga, dimineata si seara.

Despre desen si despre nume. Un exemplu din propriul nostru catalog: marmura noastra
alba se numeste Marmara White Omogen. ,Omogen" se refera la uniformitatea desenu-
lui pe toata placa, nu la lipsa lui. Piatra e un alb cald, cu vinisoare gri fine, distribuite uni-
form. Daca iti imaginezi un alb perfect, fara nimic in el, o sa fii dezamagit cand vine marfa —
si asta ar fi vina noastra, nu a ta, pentru ca noi am ales numele.

Intreaba la fiecare furnizor ce iInseamna numele din ofertd. Dacd numele promite ceva ce pia-
tra nu are, afla acum, nu la descarcare.

Preturile orientative pe latimi, pe metru liniar, fara adaosul de pierderi:
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Material 20 cm 30 cm 32 cm 33 cm

Marmura Menia Gold 90 135 144 148,50
Granit Platinum Grey lucios 90 135 144 148,50
Granit New Rosa lucios 90 135 144 148,50
Marmura Marmara White Omogen 100 150 160 165
Granit Platinum Grey fiamat 100 150 160 165
Granit New Rosa fiamat 100 150 160 165
Granit Steel Grey antracit 130 195 208 214,50
Granit Steel Grey periat / leather 140 210 224 231
Exotic Gold - Wiscont White - Negru Absolut - Star Galaxy 170 255 272 280,50

Preturile sunt actuale si orientative. Calculul exact pentru comanda ta il faci in calculatorul de pe marmurfit.ro
sau ti-l dam la telefon.

Ce nu facem

* Nu montam. Livram material debitat la dimensiune, gata de montaj.

* Nu avem showroom in Craiova. Depozitul e la Ciupercenii Noi, langa Calafat —
aproximativ 100 de kilometri de Craiova. Se poate vizita, inclusiv sambata, cu programare
telefonica.

* Nu facem sablonare ca serviciu standard. Doar in cazuri de exceptie, la proiecte mai
mari, contra cost.

* Nu avem reduceri. Pretul listat e pretul calculat dupa formula.

* Nu raspundem pentru dimensiuni gresite trimise de client. Te ajutam cu sfaturi si
intrebam de doua ori — dar taiem dupa ce confirmi tu.

Daca vrei sa vorbim: trimite dimensiunile pe WhatsApp la 0373 813 158 sau scrie la con-
tact@marmurfit.ro. Daca inca te uiti la oferte, foloseste grila de pe pagina urmatoare — chiar daca la final
alegi pe altcineva.
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Grila de comparatie

Du-o la toti trei. Completeaz-o in timp ce vorbesti cu fiecare. Ultimul rand se completeaza la sfarsit, nu la inceput — daca il completezi primul, tot res-
tul grilei devine o justificare.

Ce intrebi Furnizor 1 Furnizor 2 Furnizor 3

Latimea unui ,metru liniar"

Latimea treptei din oferta

Grosimea: nominala sau masurata, ce toleranta

Cate prelucrari sunt in pret

Procentul de pierderi inclus

Transportul: inclus? cine suporta spargerile?

Montajul: inclus sau nu

Vad placa mea inainte de taiere?

Platesc tot in avans sau dupa ce confirm?

Pret total, la aceleasi dimensiuni

Furnizorul care refuza sa completeze grila ti-a raspuns deja.
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